
Iniciar sesión

① En el espacio de 「接種券番号」
introduzca el número de 10 cifras de su 
cupón.

② En el espacio de 「パスワード」
introduzca la contraseña que estableció
previamente.

③ Pulse el botón de 「ログイン」

※ En caso de olvidar la contraseña, primero
dé aviso al centro de llamadas y luego,
nuevamente siga el procedimiento para 
restablecer la contraseña o pulse el botón
「パスワードを忘れた方はこちら」que se 
encuentra abajo del botón de 「ログイン」
para restablecer la contraseña. 

Cancelar la reservación

④ Podrá ver su página「マイページ」

⑤ Pulse el botón de 「予約を取り消す」que 
significa “Cancelar la reservación”. 

Manual para cancelar su reservación para la vacuna contra el 
COVID-19 por smartphone (Ciudad de Himeji) 

①→

②→
③→

※No podrá recuperar la reservación una vez cancelada

⑤→

④下図のページが開きます。



Cancelar la reservación (cont.)

⑥ Se abrirá la pantalla de la izquierda. 
Pulse el cuadro“□”para cancelar su cita. 
Confirme que aparezca el símbolo ☑ en 
el cuadro.

⑦ Luego pulse el botón rojo 「予約をキャン
セルする」

⑧ Aparecerá el mensaje「予約をキャンセル
しますか？」que significa “¿Cancelar la 
cita?”. Entonces, pulse “OK”. 

⑨ Si ha completado con éxito el 
procedimiento, verá 「予約をキャンセル
しました」que significa que su 
reservación ha sido cancelada.

⑩ Después, le llegará a su correo registrado 
un mensaje para confirmar la cancelación. 

※¡Cuidado!
No se puede recuperar la 
reservación una vez cancelada.
Entonces, necesitará comenzar de 
nuevo el proceso de reservación.

Manual para cancelar su reservación para la vacuna contra el 
COVID-19 por smartphone (Ciudad de Himeji) 

⑥

⑦→

⑧→

⑨

⑩


